
Сроки рассмотрения письменных обращений граждан в органах прокуратуры

Порядок и сроки рассмотрения обращений граждан в органах прокуратуры установлены Инструкцией о 
порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, 
утвержденной приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 30.01.2013 № 45.

Обращения, поступившие в органы прокуратуры, регистрируются в течение 3 дней с момента их 
поступления.

Обращения граждан разрешаются в течение 30 дней со дня регистрации в органах прокуратуры, не 
требующие дополнительного изучения и проверки – в течение 15 дней со дня их регистрации.

Обращения, поступающие в порядке статьи 124 Уголовно-процессуального кодекса Российской 
Федерации, рассматриваются в течение 3 суток. В случаях, когда для проверки такой жалобы необходимо 
истребовать дополнительные материалы либо принять иные меры, допускается рассмотрение жалобы в 
срок до 10 суток, о чем извещается заявитель.

Если по результатам проведенной по обращению проверки приняты меры прокурорского реагирования, 
заявителю сообщается об этом, а также он уведомляется о результатах рассмотрения акта прокурорского 
реагирования.
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